tion et leur interaction. C'est-a-dire
la gestion des échanges, des rela-
tions sociales, et les leviers de la coo-
pération, de I'autorité, des conflits,
de la cohésion d’équipe, pour géné-
rer une dynamique de groupe posi-
tive aidant a positionner la fonction
RH comme base d’équilibre de I'or-
ganisation.

Il nous parait important a ce titre,
pour mieux exercer leur métier,
qu'’ils et elles puissent comprendre
ce qu’est un comportement, com-
prendre les ressorts de la motiva-
tion, le role des émotions dans les
actes au quotidien, bien intégrer ce
qui se joue dans une relation d’auto-
rité, appréhender la dynamique de
groupe ou les forces « invisibles » de
la culture d’entreprise... Dépasser le
role d’exécutant d’une politique pour
en étre un amplificateur et un relais
plus actif des messages de la DRH :
saisir I'importance du phasage stra-
tégique et dominer 'urgence du
quotidien a laquelle ce niveau de
fonction est soumis. Une décision
peut en effet étre prise aujourd’hui
et appliquée dans 3 mois sans pour
autant perdre en portée et en force
d’intention.

Cest aussi au DRH de se saisir de
I'accompagnement de ses RRH pour
structurer leur montée en com-
pétences en les associant et en les
nourrissant réguliérement de retour
d’évaluation et de perception afin de
les « armer » a gérer des défis plus
difficiles et complexes.

Appréhender tout ceci, et bien
d’autres choses, au-dela de I'applica-
tion juridique du contrat de travail,
est essentiel a la compréhension
de ce qui se joue, a 'adoption des
bonnes postures, a la capacité a déli-
vrer du conseil juste et pertinent, ...,
en synthese, au bon exercice d'une
fonction pivot qui permet a la DRH
de déployer sa politique et de renfor-
cer par un relais efficace et pertinent
la 1égitimité de ses décisions. ®
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